Zatgcznik nr 1

KWESTIONARIUSZ IDENTYFIKACJI RYZYKA

Przedstawiona propozycja listy pytarn powinna umozliwi¢ zidentyfikowanie obszaréw
ryzyka, a takze byc podstawg do stworzenia katalogu czynnikéw ryzyka, charaktery-
stycznego dla dziafalnosci jednostki.

Data:
Osoba wypetniajaca:
L Identyfikacja ryzyka Y Howanieryzyka Ol A Do
P (czynnikéw ryzyka) RS2 9
TAK NIE
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
1 2 3 4. 5 6

1. | Duza liczba wolnych etatow

2. |Nieobsadzone gtéwne sta-
nowiska

3. | Przerost zatrudnienia

4. |Zbyt niski poziom zatrud-
nienia

5. |Duzy odsetek zwolnien
lekarskich

6. |Brak mozliwosci zatrudnie-
nia pracownikéw




Rotacja pracownikow

8. | Brak pracownikow
o odpowiednich kwalifika-
cjach, umiejetnosciach i
do$wiadczeniu

9. | Niska wydajnos¢ pracowni-
kéw

10. |Brak srodkéw finansowych
na szkolenia

11. | Nieodpowiednie programy
szkolen

12. | Niedotrzymywanie  termi-
néow

13. |Rosngce wymagania pfa-
cowe

14. |Brak identyfikacji z celami
organizacji

15. |Rosngcy poziom skarg i
niezadowolenia klientow
urzedu

16. | Wysoki poziom wykrywa-

nych oszustw




17.

Wysoki poziom stwierdzo-
nych nieprawidiowosci
przez stuzby kontrolne

Zarzadzanie organizacja pracy

18. |Brak planowania

19. | Brak realizacji celow
organizacji

20. |Brak ustanowionych stan-
dardow jakosci

21. | Brak monitoringu postepow

22. | Staba komunikacja
wewnetrzna

23. |Brak wewnetrznego zaufa-
nia do organizacji

24. |Brak zewnetrznego zaufa-
nia do organizacji

25. |Zta prasa

26. | Zte wyniki

27. | Brak planowania ciggtosci

dziatalnosci




28.

Niewtasciwe plany ciggtosci
dziatalnosci

Kwestie prawne

29. | Niekorzystne umowy

30. |Niekorzystne relacje z in-
nymi organami

31. |Zaniedbania i brak nalezytej
starannosci

32. | Rosngca liczba pozwow
i spraw sadowych

33. | Dziatanie niezgodne z pra-
wem

Kwestie finansowe

34. | Pogarszajaca si¢ sytuacja
finansowa

35. | Duza ilo$¢ btedow i niepra-
widtowosci wykrytych pod-
czas kontroli

36. | Nadmierne wydatki budze-




towe

37.

Zbyt maly budzet

38.

Prowadzenie rachunkowo-
$ci niezgodne z przepisami
i standardami

39.

Wysoki poziom zadtuzenia

40. | Niedostateczny przeptyw
$rodkow finansowych
41. | Niewtasciwe planowanie

finansowe

42.

Rosnace koszty

43.

Wydatki niewspétmierne
w stosunku do innych
organizacji

Nierzetelna sprawozdaw-
czos¢ finansowa

45.

Wysoki poziom szkod
ubezpieczeniowych

46.

Nadmierne koszty ubezpie-
czenia




Dziatalnos$¢ operacyjna

47. | Zbyt diugi proces decyzyjny

48. |Decyzje podejmowane w
nieodpowiednim terminie

49. | Brak zidentyfikowanych
procesow i procedur

50. | Niedostateczna jakosé in-
formacji zarzadczej

51. | Brak kontroli wykorzystania
mienia Starostwa

52. |Zilozonos¢ systemow infor-
matycznych

53. | Awarie informatyczne




Zatgcznik nr 2
IDENTYFIKACJA RYZYKA NA POZIOMIE KOMORKI ORGANIZACYJNEJ
Data:

Komérka organizacyjna:
Osoba udzielajagca odpowiedzi:

Kluczowe cele komorki organizacyjnej

Nalezy ustali¢ kluczowe cele komérki organizacyjnej, ktérej rozméweca jest reprezentantem.

Zakres zaleznosci celow komorki ze strategia i celami ogélnymi catej organizaciji

Nalezy uzyskac informacje na temat zakresu zaleznosci tych celéw ze strategia i celami ogélnymi
cafej organizacji.

Pomiar stopnia realizacji celow

Nalezy ustali¢c przyjety sposoéb pomiaru celéw — wskazniki, mierniki
|
I

Przyjety poziom tolerancji ryzyka

Nalezy okredli¢ przyjety poziom tolerancji ryzyka.




Czynniki ryzyka odnoszace sig do przyjetych celéw, ktére moga zaklocic realizacje przyjetych
zamierzen

Nalezy oméwi¢ czynniki ryzyka odnoszace sie do przyjetych celéw, ktére moga zakiéeié realizacje
przyjetych zamierzen.

O
|

I

Zdarzenia, ktére zagrazaja osiagnieciu celéw, jak i te, ktore stwarzaja szanse

Nalezy okresli¢ te zdarzenia, ktére zagrazajq osiggnieciu celow, jak i te, ktére stwarzajg szanse.

.

Informacje na temat przyjetej metodologii w zakresie pomiaru ryzyka
(prawdopodobienstwo wystapienia i znaczenie)

Nalezy uzyska¢ informacje na temat przyjetej metodologii w zakresie pomiaru ryzyka (prawdopodo-
bieristwo wystapienia i znaczenie).Czy umozliwia ona hierarchizacje ryzyka?

Zdarzenia, ktére mialy miejsce w przeciagu ostatniego roku i wywarly wplyw na organizacje, a
ktére nie zostaly zauwazone przez kierownictwo i pracownikéow

Nalezy ustali¢ zdarzenia, ktére mialy miejsce w przeciggu ostatniego roku i wywarly wplyw na organi-
zacje, a ktére nie zostaly zauwazone przez kierownictwo i pracownikéw.

Usprawnienia w zakresie identyfikacji ryzyka

Nalezy sig zastanowic¢, czy zastosowane mechanizmy identyfikacji ryzyka nie wymagajq usprawnienia.

Sebastian Burdzy
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