PROTOKOL Nr VI11/2015 kadencji 2014 - 2018
Z SESJI RADY POWIATU W SRODZIE SLASKIEJ
odbytej w dniu 28 maja 2015 roku, o godz. 14.%°
w sali konferencyjnej Starostwa Powiatowego w Srodzie Slaskiej
przy ul. Wroctawskiej 2.

Przewodniczacy Rady Powiatu

Przewodniczacy otworzyt sesje i po powitaniu radnych oraz zaproszonych gosci oswiadczyt, iz
zgodnie z lista obecnosci aktualnie w posiedzeniu uczestniczy 15 radnych, co wobec
ustawowego sktadu Rady wynoszacego 17 oséb stanowi quorum, pozwalajgce na podejmowanie
prawomocnych uchwat. Listy obecnosci radnych i gosci stanowig zalaczniki nr 1 i nr 2 do
niniejszego protokotu.

Za przyjeciem porzadku obrad, Rada Powiatu gtosowata:
ZA-15P-0 W-0

Porzadek zostat przyjety i przedstawia sie nastepujaco:

Otwarcie sesiji.

Przyjecie porzadku obrad.

Przyjecie protokotu Nr VI1/2015 z sesji Rady Powiatu w Srodzie Slaskiej.

Sprawozdanie Starosty z wykonania uchwat Rady Powiatu.

Sprawozdanie Starosty z dziatalnosci Zarzadu Powiatu w okresie miedzy sesjami.

Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw za 2014 rok.

»15 min. dla wyborcéw”.

Podjecie uchwat Rady Powiatu w sprawie:

- zbadania zasadnosci skargi na Staroste Powiatu Sredzklego

- potgczenia Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Srodzie Slaskiej i Filii Dolno$laskiej

biblioteki Pedagogicznej w Srodzie Slaskiej w zespot placowek oswiatowych

- zmiany uchwaty Nr 1V/27/2015 Rady powiatu w Srodzie Slgskiej z dnia 29 stycznia 2015r. w

sprawie rozwigzania zespotu placowek oswiatowych pod nazwg Powiatowy Osrodek Edukaciji

w Srodzie Slaskiej,

- zmian w uchwale budzetowej Powiatu Sredzkiego na rok 2015.

9. Odczytanie uchwaty Sktadu Orzekajacego Regionalnej Izby Obrachunkowej we Wroctawiu w
sprawie opinii o przedtozonym przez Zarzad Powiatu w Srodzie Slaskiej sprawozdaniu z
wykonania budzetu powiatu za 2014 rok.

10. Rozpatrzenie sprawozdania Zarzadu Powiatu w Srodzie Slaskiej z wykonania budzetu
Powiatu za 2014 rok.

11. Rozpatrzenie sprawozdania finansowego Powiatu Sredzkiego za 2014 rok.

12. Podjecie uchwaty w sprawie przyjecia sprawozdania finansowego Powiatu Sredzkiego za
2014 rok oraz sprawozdania z wykonania budzetu Powiatu za 2014 rok.

13. Odczytanie wniosku Komisji Rewizyjnej w sprawie udzielenia absolutorium dla Zarzadu
Powiatu w Srodzie Slaskiej.

14. Odczytanie uchwaty Sktadu Orzekajacego Regionalnej Izby Obrachunkowej we Wroctawiu w
sprawie opinii o wniosku Komisji Rewizyjnej w sprawie udzielenia absolutorium dla Zarzgdu
Powiatu w Srodzie Slaskiej.

15. Podjecie uchwaty w sprawie udzielenia absolutorium dla Zarzadu Powiatu w Srodzie Slaskie;.

16. Interpelacje i zapytania radnych.

17. Whnioski i oswiadczenia radnych.

18. Sprawy rozne.

19. Zamkniecie sesji.

ONoOAWNE

Ad. 3/ Przyjecie protokotu Nr VI1/2015 z sesji Rady Powiatu w Srodzie Slaskiej.

Przewodniczacy Rady poddat pod glosowanie przyjecie protokotu Nr VII/2015 z sesji Rady
Powiatu odbytej na posiedzeniu w dniu 23 kwietnia 2015 roku



Rada Powiatu za przyjeciem protokotu Nr VI1/2015 gtosowata:
ZA-15 P-0 W-0

Ad. 4/ Sprawozdanie Starosty z wykonania uchwat Rady Powiatu (zatacznik nr 3 do
protokotu)

Nikt nie wyrazit checi zabrania gtosu.

Ad. 5/ Sprawozdanie Starosty z dzialalnosci Zarzadu Powiatu w okresie miedzy sesjami
(zatacznik nr 4 do protokotu)

Do sali wszedt radny Czestaw Osiecki
Obecnych 16 radnych.

Starosta
Przedstawit sprawozdanie.

Nikt nie wyrazit checi zabrania gtosu.

Ad. 6/ Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéow za 2014 rok.
(zatacznik nr 5 do protokotu)

Nikt nie wyrazit checi zabrania gtosu.
Ad. 7/ ,,15 min. dla wyborcow”
Nikt nie wyrazit checi zabrania gtosu.
Ad.8/ Podjecie uchwat Rady Powiatu w sprawie:
- zbadania zasadnosci skargi na Staroste Powiatu Sredzkiego,
Przewodniczacy Rady odczytat projekt uchwaty i otworzyt dyskusije.
Nikt z radnych nie wyrazit checi zabrania gtosu.
Przewodniczacy Rady zamknat dyskusje i poddat uchwate pod gtosowanie.
Rada Powiatu w obecnosci 16 radnych, stosunkiem gloséw: ZA - 10; P - 0; W - 6 podjeta
uchwate Nr VIII/43/2015 w sprawie zbadania zasadnosci skargi na Starost¢ Powiatu
Sredzkiego

- potaczenia Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Srodzie Slaskiej i Filii Dolno$lagskiej
biblioteki Pedagogicznej w Srodzie Slaskiej w zespdt placdwek oswiatowych

Przewodniczacy Rady odczytat projekt uchwaly i otworzyt dyskusije.

Nikt z radnych nie wyrazit checi zabrania gtosu.

Przewodniczacy Rady zamknat dyskusje i poddat uchwate pod gtosowanie.

Rada Powiatu w obecnhosci 15 radnych, stosunkiem gtosow: ZA — 11; P - 0; W - 4 podjeta
uchwate Nr VI111/44/2015 w sprawie potaczenia Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w

Srodzie Slaskiej i Filii Dolnoslaskiej biblioteki Pedagogicznej w Srodzie Slaskiej w zespot
placowek oswiatowych



- zmiany uchwaty Nr [V/27/2015 Rady powiatu w Srodzie Slaskiej z dnia 29 stycznia 2015r. w
sprawie rozwigzania zespotu placowek o$wiatowych pod nazwg Powiatowy Osrodek Edukacji
w Srodzie Slaskiej,

Przewodniczacy Rady odczytat projekt uchwaty i otworzyt dyskusje.
Nikt z radnych nie wyrazit checi zabrania gtosu.
Przewodniczacy Rady zamknat dyskusje i poddat uchwate pod gtosowanie.

Rada Powiatu w obecnosci 15 radnych, stosunkiem gloséw: ZA — 10; P - 0; W - 5 podjeta
uchwale Nr VIII/45/2015 w sprawie zmiany uchwaty Nr IV/27/2015 Rady powiatu w Srodzie
Slaskiej z dnia 29 stycznia 2015r. w sprawie rozwiazania zespotu placéwek oswiatowych
pod nazwa Powiatowy Osrodek Edukacji w Srodzie Slaskiej,

- zmian w uchwale budzetowej Powiatu Sredzkiego na rok 2015.
Skarbnik odczytata projekt uchwaty
Przewodniczacy Rady otworzyt dyskusije.
Nikt z radnych nie wyrazit checi zabrania gtosu.
Przewodniczacy Rady zamknat dyskusje i poddat uchwate pod gtosowanie.

Rada Powiatu w obecnosci 15 radnych, stosunkiem gtoséw: ZA — 15; P - 0; W - 0 podjeta
uchwate Nr VIII/46/2015 w spraw zmian w uchwale budzetowej Powiatu Sredzkiego na rok
2015.

Przewodniczacy Rady
Ja chciatbym Panstwa poinformowac, ze o 14.30 mtodziez z Zespotu Szkdt Nr 1 zorganizowata
akcje charytatywng i przygotowata stodki poczestunek, na szczytny cel.

Starosta

Zbieramy na dokonczenie remontu mieszkania Pani Agnieszki Kuriaty, ktéra zmarta dwa tygodnie
temu. Sg dobrzy ludzie, dobrego serca ktorzy w momencie kiedy Pani Agnieszka jeszcze zyta
pomagali w remoncie mieszkania. W tej chwili sytuacja wyglada tak, ze brakuje jeszcze prawie 8
tys. zt., aby dokohczy¢ remont. Pani Agnieszka miata dwodjke dzieci, meza chodzi o to, aby
rodzice Agnieszki zamieszkali z nimi i pomagali w wychowywaniu matoletnich. Kilka osob juz do
tej pory wsparto tg akcje, kilka instytucji ostatnio miedzy innymi Dyrektor Banku Zachodniego
Oddziatu w Srodzie Slaskiej. Pomysleliémy tez z Wiceprzewodniczacym Panem Padewskim,
zeby takg forme rowniez przyja¢ jak w dniu dzisiejszym. A ciasto przygotowata Mtodziezowa
Rada Powiatu z dwdch szkot, z Zespotu nr 1 i Nr 2. W czasie przerwy kazda ztotowka bedzie sie
liczyta, tak jak mowitem brakuje jeszcze do zakohczenia tego remontu niecate 8 tys. zt.

Przewodniczacy Rady )
Ja chciatem dodac tylko, ze inicjatorami tej akcji sg softysi z Jastrzegbiec, Juszczyna i Srody
Slaskiej.
Przewodniczacy Rady ogtosit 10 min. przerwy
Po przerwie wznowiono obrady.
Obecnych 16 radnych.
Ad. 9/ Odczytanie uchwaly Sktadu Orzekajacego Regionalnej Izby Obrachunkowej we

Wroctawiu w sprawie opinii o przediozonym przez Zarzad Powiatu w Srodzie Slaskiej
sprawozdaniu z wykonania budzetu powiatu za 2014 rok.



Skarbnik odczytata powyzszg uchwate. Powiedziata, ze uwagi Regionalnej Izby
Obrachunkowej zostaty wyjasnione przed Komisjg Rewizyjna.

Ad. 10/ Rozpatrzenie sprawozdania Zarzadu Powiatu w Srodzie Slaskiej z wykonania
budzetu Powiatu za 2014 rok.

Przewodniczacy Rady otworzyt dyskusje.

Nikt nie wyrazit checi zabrania gtosu.

Ad. 11/Rozpatrzenie sprawozdania finansowego Powiatu Sredzkiego za 2014 rok.
Przewodniczacy Rady otworzyt dyskusje.

Nikt nie wyrazit checi zabrania gtosu.

Ad. 12/Podjecie uchwaty w sprawie przyjecia sprawozdania finansowego Powiatu
Sredzkiego za 2014 rok oraz sprawozdania z wykonania budzetu Powiatu za 2014 rok.
Przewodniczacy Rady odczytat projekt uchwaty. Otworzyt dyskusje.

Nikt z radnych nie wyrazit checi zabrania gtosu.

Przewodniczacy Rady zamknat dyskusje i poddat uchwate pod gtosowanie.

Rada Powiatu w obecnosci 16 radnych, stosunkiem gtoséw: ZA — 11; P - 0; W -5
podjeta uchwate Nr VIII/47/2015 w sprawie przyjecia sprawozdania finansowego
Powiatu Sredzkiego za 2014 rok oraz sprawozdania z wykonania budzetu Powiatu za

2014 rok.

Ad. 13/Odczytanie wniosku Komisji Rewizyjnej w sprawie udzielenia absolutorium dla
Zarzadu Powiatu w Srodzie Slaskiej.

Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej odczytat powyzszy wniosek.

Ad. 14/Odczytanie uchwaly Skiadu Orzekajacego Regionalnej lzby Obrachunkowej we
Wroctawiu w sprawie opinii o wniosku Komisji Rewizyjnej w sprawie udzielenia
absolutorium dla Zarzadu Powiatu w Srodzie Slaskiej.

Skarbnik odczytata powyzszg uchwate.

Ad. 15/ Podjecie uchwaty w sprawie udzielenia absolutorium dla Zarzadu Powiatu w
Srodzie Slaskiej.

odczytat projekt uchwaty.

Przewodniczacy Rady odczytat projekt uchwaty. Otworzyt dyskusije.

Nikt z radnych nie wyrazit checi zabrania gtosu.

Przewodniczacy Rady zamknat dyskusje i poddat uchwate pod gtosowanie.

Rada Powiatu w obecnosci 16 radnych, stosunkiem gtoséw: ZA — 11; P - 0; W - 5

podjeta uchwate Nr VIII/48/2015 w sprawie udzielenia absolutorium dla Zarzadu
Powiatu w Srodzie Slaskie;j.



Ad. 16/ Interpelacje i zapytania radnych.

Radna Rachwalska

Panie Starosto, ja mam pytanie do Pana. Szeroko tutaj trwajg dziatania promujgce nasz
Powiat, ostatnio wystepy z koszulkami gratulujemy. Ja bym chciata zapyta¢ czego symbolem
jest posta¢ Golluma? Do jakich pozytywnych emocji dotyczacych naszego miasta, czy
regionu ma sie hotubic.

Przewodniczacy Rady
Moze Pani sprecyzuje, ja nie zrozumiatem jaki to jest symbol?

Radna Rachwalska

Panie Przewodniczacy dla wszystkich ktérzy czytali Wtadce Pierscieni jest to symbol postaci
chciwej, zawistnej, morderczej, w kazdym razie negatywnej. Nie wiem czy takie skojarzenie
ma zwigzek z naszym miastem i skarbem.

Starosta

Jeszcze wrdce jesli Panstwo pozwolicie do punktu 15. Chciatem serdecznie podziekowac za
udzielenie absolutorium, Pan Przewodniczacy tak szybko przeszedt do kolejnego punktu,
pracownikom Wydziatu Finanséw i tym radnym ktérzy tez przyczynili sie do wykonania
budzetu w 2014 roku. Tak jak Pan Przewodniczacy powiedziat, uchwata ta jest historyczng,
bo za rok poprzedni. Nie mniej jednak bardzo dziekuje tez pozostatym pracownikom i
jednostkom, ktérzy przyczynili sie do takiej opinii jakg Sklad Orzekajacy Regionalnej Izby
Obrachunkowej i Komisja Rewizyjna ocenita. Bardzo dziekuje.

Natomiast, by¢ moze Pani radna ma takie skojarzenia. Ja rowniez przeczytatem Tolkiena od
deski do deski, bardzo lubie tg tematyke, ten segment literacki. Natomiast to jest jakas tam
postac, wcale nie jest powiedziane, ze to musi by¢ Gollum. Wymyslilismy sobie, ze to moze
byé jakas poczwara, moze jaki$ stwor, ktéry czyha na Skarb Sredzki. Nie koniecznie jest to
Gollum, bo tak jak powiedziatem nie spodziewatem sie takich reakcji. Natomiast uwazam, ze
jest koszulka fajna, ma co$ w sobie. OgtaszaliSmy konkursy dotyczace haset reklamowych
na koszulkach i mysle, ze niektérym bedzie sie kojarzy¢ z Gollumem, mi sie kojarzy z jakims$
osobnikiem ktoéry chciatby ten nasz skarb opanowac, zabra¢. Traktuje to raczej z
przymruzeniem oka, powinnismy mie¢ dystans do samych siebie i do tego co nas otacza.
Mysle, ze to powinno wystarczy¢ jako odpowiedz.

Nikt wiecej nie wyrazit checi zabrania gtosu.
Ad. 17/ Wnioski i oswiadczenia radnych.
Nikt nie wyrazit checi zabrania gtosu.

Ad. 18/ Sprawy rézne.

Przewodniczacy Rady

Wczoraj byt Dzierh Samorzadowca w zwigzku z tym chciatbym wszystkim radnym, wszystkim
samorzgdowcom ztozy¢ zyczenia wszelkiej pomysinosci, a przede wszystkim zadowolenia z
pracy. Sesja czerwcowa odbedzie sie 25 czerwca o godz. 14.00, komisje dzien wczesniej,
czyli wszystko zgodnie z ustaleniami. Jutro o godz. 14.00 w Specjalnym Osrodku Szkolno —
Wychowawczym piknik z okazji Dnia Samorzadowca, zapraszam radnych.

Starosta
Wiasnie otrzymatem koperte, zebraliSmy dzisiaj 524,92 z. Serdecznie dziekuje wszystkim
radnym, pracownikom. Pozwolicie Panstwo, Zze na rece Wiceprzewodniczacego Rady Pana



Daniela Padewskiego przekaze, prosze wykorzystaé na dokonczenie remontu. | tak na
marginesie Gollum nie byt tak do konca zty, on na poczatku byt dobry, pdzniej byt zty.

Radna Rachwalska
Ale na konhcu byt zly.

Ad. 19/ Zamkniecie sesji.

Przewodniczacy Rady wobec zrealizowanego porzadku posiedzenia zamknat VIII w
kadencji 2014 — 2018 posiedzenie Rady Powiatu w Srodzie Slgskiej.

Protokotowata:
)

Maria Pstrowska

Przewodniczacy Rady
Q)
Witold Rutkowski
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Lista obecnos$ci radnych na sesji Rady Powiatu
wdniu 28 maja 2015 roku (! ncja 2014 - 2018)
“
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Lista obecnosci gosci na sesji Rady Powiatu
wdniu 28 maja 2015 roku
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Lista obecnosci gosci na sesji Rady Powiatu
wdniu 28 maja 2015 roku
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Sprawozdanie Starosty

z wykonania uchwal Rady Powiatu w Srodzie Slaskiej
podietych na sesji w dniu 23 kwietnia 2015 roku

Uchwata Nr VII/39/2015 w sprawie przyjecia Programu Rozwoju Pieczy Zastepcze] w Powiecie
Sredzkim na lata 2015 — 2017,

Realizacja zaloZzern programu ma za zadanie ograniczenie skali opieki instytucjonainej, w
szczegolnosci ograniczenie liczby umieszczanych dzieci w placéwkach opiekunczo -
wychowawczych na rzecz rodzinnej pieczy zastepczej.

Uchwala Nr VII/40/2015 w sprawie ustalenia rozkiadu godzin pracy aptek ogéinodostepnych,
dziatajacych na terenie powiatu sredzkiego,

Uchwala zostaia opublikowana w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Dolnoslaskiego 24
kwietnia 2015 roku.

Uchwala Nr VII/41/2015 w sprawie zlecenia Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu w $rodzie Siaskie]
zbadania zasadno$ci skargi na Staroste Powiatu Sredzkiego.

Komisja Rewizyjna wykonata uchwale poprzez zbadanie zasadnoéci skargi na Staroste
Powiatu Sredzkiego.

Uchwala Nr VII/42/2015 w sprawie likwidacji Powiatowego Oérodka Doradztwa Metodyczno-
Programowege w Srodzie Slaskiej.
Podjeta uchwala spowoduje likwidacje w/w jednostki z dniem 31 lipca 2015 roku.
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z dziatainoéci Zarzadu Powlatu w Srodzle Siaskiej
w okresie od 17 kwietnia do 21 maja 2015 roku

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Zarzad Powiatu w Srodzie Slaskie] odbyt 4
posiedzenia: 22 i 23 kwietnia oraz 7 i 21 maja 2015 roku, na ktérych poruszono nastepujace sprawy:

Zarzad podjal 4 uchwaly w zakresie swoich kompetencji, dotyczacych:

- dwdch uchwat w sprawie zmian w Uchwale budzetowej Powiatu Sredzkiego na 2015 roku
Po zmianach strona dochodowa budietu Powiatu wynosi 37.766.398 zi, za$ wydatkowa
39.303.000 z.

- udzielenia imiennego pelnomocnictwa dla Pani Haliny Semegen Dyrektora Powiatowego Urzedu
Pracy w Srodzie Slaskie] m.in do zawarcia umowy projektu pozakonkursowego Powiatowych
Urzedéw Pracy realizowanego w ramach Regionainego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Doinoélaskiego 2014-2020, Os 8 ,Rynek pracy”, Priorytet 8.1 (Pl 8 i) ,Zapewnienie dostepu do
zatrudnienia® Dziatanie 8.1 Projekty Powiatowych Urzedow Pracy”

Powyisza uchwalg Zarzad udzielit wiw pelnomocnictwa.

- przyjecia zasad weryfikacji merytoryczne] wnioskéw oraz podejmowania decyzji o przyznaniu
dofinansowania ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych w
ramach Modutu | | I pilotazowego programu ,Aktywny samorzad® w 2015 roku,

Zarzad przyjal zasady rozpatrywania wnioskow do w/w programu, ktorego celem jest
wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych uczestnictwo beneficjentow

programu w zyciu spolecznym, zawodowym i w dostegpie do edukaciji.
Ponadto Zarzgd Powiatu:

- zatwierdzil dwa porozumienia zawarte pomiedzy Powiatem Sredzkim a Powiatem Legnickim w
sprawie przyjecia dzieci, warunkdw ich pobytu oraz wysokosci wydatkéw na ich opieke | wychowanie,

- zapoznal sie z pismem Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Srodzie Slaskiej dotyczacym
podwyzszenia wysokosci kwot dodatku za trudne warunki pracy | dodatku motywacyjnego. Wysokoéé
wymienionych dodatkéw okreslona zostala uchwatg Nr XXXI1/200/2009 Rady Powiatu w Srodzie
Slaskiej z dnia 26 marca 2009 roku w sprawie regulaminu wynagradzania nauczycieli . Zgodnie z
art.30 ust.6a ustawy z dnia 26 stycznia 1982 roku- Karta Nauczyciela ( Dz.U z 2014 r, poz. 191) wiw
regulamin zostal uzgodniony ze zwigzkami zawodowymi zrzeszajacymi nauczycieli tj. Zwiazkiem
Nauczycielstwa Polskiego, NSZZ ,Solidarnos¢” Pracownikéw Oswiaty Ziemi Sredzkiej oraz
Zwigzkiem Zawodowym Pracownikéw Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych ,Rada Poradnictwa”.
Finansowanie przez Powiat Sredzki zadan oéwiatowych opiera si¢ na subwencji oéwiatowej. Je|
wysokosC jest corocznie ustalana zgodnie z rozporzadzeniem MEN w sprawie podzialu czesci
oswiatowe] subwencji ogoinej dla jednostek samorzadu terytoniainego zgodnie z iloscia uczniow wa
stanu na dzien 30 wrzednia roku poprzedzajacege przyznanie subwencjl. Zgodnie z wiw
rozporzadzeniem wysokos¢ Srodkéw na zadania pozaszkoine powiatowe ( miedzy innymi poradnie
psychologiczno-pedagogiczne) obliczana jest wediug rzeczywistej liczby ucznidbw w szkotach
Zlokalizowanych na terenie powiatu (waga —P46=0,03). Liczba ta od kilku juz lat ulega zmniejszeniu.
W roku 2005 do szkdt na terenie Powiatu uczeszcezalo 7397 uczniow , a w roku 2014 -5382. Pomimo
tak duzego spadku liczby uczniéw objetych opieka Poradni Powiat Sredzki, w przeciwienstwie do
innych powiatéw, nie dokonat zmnigjszenia etatdow w placowce majac na uwadze wzrost
realizowanych przez Panstwa zadan, Wzrost kwoty dodatku za trudne warunki pracy i dodatku
motywacyjnego wymaga podjecia nowej uchwaly Rady Powiatu w sprawie regulaminu wynagradzania
nauczycieli. Regulamin okreéla wysokoé¢ wszystkich dodatkéw do wynagrodzen nauczycieli | dotyczy



wszystkich pracownikéw pedagogicznych szkét | placowek oSwiatowych | dla ktérych Powiat Sredzki
jest organem prowadzacym. Zmiana taka nie jest moziiwa w trakcie roku budzetowego. Ewentualny
projekt zmian moze by¢ przygotowany w okresie opracowywania budzetu powiatu na rok 2016.

- zapoznal si¢ z pismem Wydzialu MiD dotyczacym uzgodnienia dodatkowych odcinkéw drég
powiatowych przebiegajacych przez tereny poszczegbinych gmin w  celu  wykonania
powierzchniowego utrwalenia nawierzchni jezdni | Scinki poboczy w 2015 r. | postanowit przyja¢ do
realizacji, nastepujgce odcinki jezdni:

1. na terenie gminy Migkinia — ok. 3000 mb :
- odcinek drogi powiatowe] nr 20560 Gloska — Gasiorow - Ksieginice
2. na terenie gminy Kostomioty — ok. 840 mb ;

- po uwzglednieniu pierwotnie przyjetych do realizacji odcinkéw drég, odcinek drogi
powiatowej nr 2014D od poczatku miejscowosci Piotrowice - od strony wjazdu z Kostomiotow
do glownego skrzyzowania w miejscowosc,

3. na terenie gminy Udanin — 2800 mb :

- odcinek drogi powiatowej nr 21770 od Kamic do siedziby firmy Cargill,

4. na terenie gminy Sroda Slaska - ok. 2800 mb

- odcinek drogi powiatowej 2066D Sroda Sigska — Jastrzebce,

- odcinek drogi powiatowej 2066D Jastrzebce - do lasu,

- odcinek drogi powiatowej 20760 DK 94 — Proszkow,

- odcinek drogi powiatowej 2078D Kryniczno cmentarz w kierunku Wojczyc.
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SpIS TRESCI
I. WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW

|, Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy (ilod¢ zatrudnionych osob oraz ich kwalifikacje
zawodowe).

11. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienic bezpiatnego poradnictwa kensumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesdw Konsumentow.

2. Sktadanie wnioskow w sprawic stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowegoe w
zakresie ochrony interesdw konsumentow.

3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw,

4, Wspdtdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i
innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstgpowanie do toczgeych si¢ postgpowa.
6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

7. Podejmowanie dziatan wynikajgeych z;

- art. 479 (38) K.p.c. (niedozwolone postanowienia umowne),

- ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

- ustawy o dochodzeniu roszezen w postgpowaniu grupowym,

art. 42 ust. | pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkodg konsumentdw)
- art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi istotnego pogladu dla sprawy)

I1]. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI
PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardGw ochrony konsumentaw,
2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikow.

IV. TABELE



Na podstawie art. 43 ust, | ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentdw
(Dz. U. z 2007r. nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.) przedkiadam informacje z dziatalnodci Powiatowego
Rzecznika Konsumentaw w Srodzie Slaskiej w roku 2014,

WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy,

1. Wojewddztwo Dolnoslgskie

2. Miasto Sredzki H
/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentow

MRK

4. Imig i nazwisko Rzecznika Konsumentéw | Bozena Sielska

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze) Wyzsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest 1 etat

wykonywana w pelnym wymiarze czasu
pracy (1 etat). Prosze napisaé TAK lub NIE,

- 7. Rzecznik dziala w ramach tak
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow Dz, U, Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze¢ napisa¢ TAK lub
NIE.

| 8. Rzecznik Konsumentow w ramach Nie
dzialalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych oséb. Prosze napisaé TAK lub NIE.

11. Liczba os6b, ktora stale pomaga -
Rzecznikowi Konsumentéw w wykonywaniu
obowigzkéw Rzecznika (jesli liczba nie jest
stala, to wpisaé §rednig liczbg).

Zgodnie z przepisami ustawy o samorzgdzie powiatowym ochrona praw konsumentdw nalezy do
zadan powiatu. Zadania te realizuje Powiatowy Rzecznik Konsumentow w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r, o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz, U, z 2007r, nr 50,
poz. 331 z pdzn. zm.).

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Srodzie Slaskiej usytuowany jest w  strukturze
organizacyjnej Starostwa Powiatowego w Srodzie Slaskiej na samodzielnym stanowisku pracy.
Rzecznik bezpodrednio podporzadkowany jest Staroécie Sredzkiemu.

Zadania z zakresu ochrony praw Konsumentéw wykonywane byly przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Srodzie Slaskicj jednoosobowo w ramach zatrudnienia w wymiarze jednego

etatu. Rzecznik posiada wykszteleenic prawnicze. Réznorodnos$é spraw, ich ziozono$é oraz



rosnaca z roku na rok ilo§¢ konsumentow korzystajacych z porad Rzecznika wymaga
wieloaspektowego doskonalenia i ciagle] aktualizacji wiedzy w zakresie obowigzujacych
przepisdw prawa. Stad tez coraz trudniej jest sprostaé wszystkim powierzonym Rzecznikowi
obowiazkom w dotychczasowym wymiarze czasu pracy.

Miejscem wykonywania pracy Rzecznika jest Starostwo Powiatowe w Srodzie Slaskicj, ul.
Wroclawska 2, pokdj numer 2 w przyziemiu. Rzecznik przyjmuje interesantdw w godzinach
pracy urzedu. Porady udziclanc sq takze telefonicznie pod numerami telefondéw Starostwa oraz
poczty eclektroniczng ~ adres dostgpny na stronie internetowej Starostwa  (e-mail:

rzecznik-konsumentow(@powiat-sredzki.pl

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW
1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w

zakresie ochrony intereséw konsumentéw

Glownym zadaniem Rzecznika jest zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckicgo i
informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow. Rzecznik wykonujac to zadanie
$wiadczyt porady konsumentom osobiscie, pisemnie oraz telefonicznie. Pomoc w tym zakresie
realizowana byla poprzez:

- udziclanie bezposrednich porad w biurze Rzecznika;
- udzielanie porad telefonicznych:

- udzielanie porad droga elektroniczna;

- udzielanie odpowiedzi na zapytania konsumentow;

- podejmowanie mediacji w celu pelubownego rozwigzania spraw:

- wyjasnianie i interpretacje przepisow prawa;

- sporzadzanie réznego rodzaju pism m.in. procesowych, reklamacyjnych, odwiadczen:

- umozliwianie i utatwianie konsumentom dostepu do materiatéw edukacyjnych i informacyjnych

dotyczacych uprawnien konsumentow;



-kierowanie konsumentow do odpowiednich instytucji lub organéw (Panstwowej Inspekcji
Handlowej. Urzgdu Regulacji Energetyki, Urzedu Komunikacji Elcktronicznej, Rzecznika
Ubezpieczonych, Prokuratury i Policji itp.).

W 2014 r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Srodzie Slaskiej zglosito sie 2182
konsumentéw wymagajgeych roznego rodzaju porady Jub pomocy. W roku sprawozdawezym,
tak jak w latach poprzednich, Rzecznik odnotowal 481 porady udziclone bezposrednio
konsumentom w biurze Rzecznika. W formie telefonicznej odnotowano 1639 porady oraz 62
porad w formie pisemnej, w tym za po$rednictwem poczty clektroniczne;.

Zakres porad dotyczacyeh ochrony praw i interesow konsumentow byl zréznicowany. W roku
2014 najezgseiej konsumenci zglaszali sie do Rzecznika ze sprawami dotyczacymi spraw
zwigzanych z¢ Swiadczeniem ustug. W zakresie uslug odnotowano - 1318 udzielonych porad,
podigtych interwencji badz innego rodzaju pomocy. W dalszej kolejnosei odnotowano sprawy
wynikajace z umdw sprzedazy — 864. Porad dotyczacych uméw zawicranych poza lokalem
przedsighiorstwa lub na odlegiosé ednotowano -154.

Tak jak w latach poprzednich najezgsciej konsumenci zglaszali si¢ do Rzecznika ze sprawami
dotyczgeymi uslug telekomunikacyjnych (200 porad), w tym telewizji cyfrowej. Internctu. W tej
kategorii spraw zglaszane problemy dotyczyly przede wszystkim nicprawidlowosci zwiazanych
ze zmiang warunkow umowy, jakosci swiadezonych ustug (m.in. brak lub staby zasicg dostepu do
Intermetu, nieosigganie gwarantowanej w umowie predkosci Intemetu), naliczania oplat
wyrownawezych z tytulu niedotrzymania warunkow umowy, nicrzetelnego informowania
abonentdw o obowigzujacych w dniu podpisywania umowy ofertach promocyjnych, przeniesienia
ustugi do inncgo operatora, powrotu do picrwotnego operatora, zwolnien i ulg w oplatach
abonamentowych RTV. Duzg grupe skarg stanowify sprawy dotyczaee uméw o $wiadczenic ushug
telckomunikacyjnych zawieranych poza lokalem przedsicbiorstwa, tj. przez akwizytoréw oraz na
odleglose.

Konsumenci skarzyli si¢ na nicuczciwe praktyki rynkowe stosowane przez przedstawicieli
handlowych dzialajgcych na  rzecz  operatorow telekomunikacyjnych, polegajace na
wprowadzaniu konsumentow w blad przy zawieraniu uméw promocyjnych. Wigkszo$é skarg
konsumentdw dotyczyta umow zawartych na skutek nachalnej agitacji telefonicznej prowadzonej
przez konsultantow, co w konsekwencji skutkowato zmiang operatora i obcigzenia konsumentow
oplatg wyrownawezq (karg) za przedterminowe rozwiazanic umowy z dotychczasowym
operatorem. Skargi tc zgfaszane byly przede wszystkim przez osoby starsze, ktdre przy
zawieraniu umowy na odleglo$é nie byly $wiadome, iz wyrazajg zgode na zamiang operatora.

Czesto o dokonanej zmianie konsumenci orientowali si¢ po otrzymaniu faktury od nowego
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operatora. Taka sytuacja powodowata, ze nie skorzystali z przystugujgcego uprawnienia do
odstapienia od umowy w terminie 10 dni. W 2014 roku, tak jak w roku ubiegtym, zdarzyly si¢
przypadki podrobienia podpisu na umowie z PTS S.A, TelePolska Sp. zo.o czy Netia S.A
Pomimo powiadamiania organdw scigania o podejrzeniu popelniania przestgpstw . umowy byly
rozwigzywane przez w.w operatorow z naliczaniem Kar.

Sprawy zplaszane przez Konsumentéw w zakresie ustug finansowych dotyczyly: zapytan o
termin rozpatrzenia reklamacji, przejecia dlugow spadkowych, egzekucji komorniczych
zadtuzenia z tytulu umdw o kredyt lub pozyczke, egzekucji w stosunku do porgezycieli kredytow
lub pozyczek, wprowadzenia konsumentéw w blgd przez pracownikéw banku przy sprzedazy
produktdw inwestycyjno-ubezpicczeniowych, jako przynoszgcej wysokie zyski lokaty.

W zakresie ubezpieczen zglaszane sprawy dotyezyly: ubezpieczen komunikacyjnych tj.
obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosei cywilnej, ubezpicczen na zycie, ubezpicczen
zawieranych przy umowach o kredyt lub pozyczke, odmowy uznania roszczenia o odszkodowanie
lub $wiadczenie, wysokosci odszkodowania, terminu wyplaty odszkodowania lub swiadczenia.
Zglaszane problemy w zakresie umow zwigzanych z dostawg energii elektrycznej dotyczyly
przede wszystkim umbw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa z Energetycznemu Centrum
S.A. z Warszawy, pomimo wydancj przez Prezesa UOKIK decyzji stwierdzajgeej stosowanie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow przez tego przedsigbiorce a takze innych
sprzedawcow ktorych jest coraz wigcej na rynku polskim. Konsumenci skarzyli si¢ na nieuczciwe
i wprowadzajgce w bigd dziatania przedstawicieli handlowych, ktdrzy przedstawiajac oferte
tanszej energii, nie informowali konsumentow przede wszystkim o dodatkowych optatach, ktore
ponosi¢ beda w stosunku do innej firmy za dystrybucjg energii elektrycznej

W okresie sprawozdawezym mnicjsza Kategori¢ ushug, z kidrymi konsumenci mieli problemy, w
zwiazku z ich nienalezytym wykonaniem, stanowily sprawy z zakresu uméw remontowo-
budowlanych, przewozowych, motoryzacyjnych. Zwi¢kszyla si¢ natomiast liczba spraw
windykacyjnych.

Tradycyjnie juz najwigcej spraw, z jakimi zwracali si¢ konsumenci w 2014 roku do Rzecznika,
wynikajacych z uméw sprzedazy (864 porad) dotyczyto: obuwia, sprzetu RTV i AGD, sprzetu
telekomunikacyjnego, komputerowego i motoryzacyjnego. Sprawy dotyczyly przede wszystkim
niskiej jakosci towardw, gléwnie obuwia oraz narzucania, przy nicswiadomosci konsumentdw,
trybu rozpatrywania reklamacji sprzgtu TRV, AGD i telekomunikacyjnego na podstawie
gwarancji. W takich sytuacjach w ramach hezplatnego poradnictwa Rzecznik zawsze prowadzi
dziatania edukacyjne. Z porad Rzecznika na etapie prowadzonego postepowania reklamacyjnego
czgsto korzystaja sprzedawcy, a nicktorzy sami Kieruja konsumentdw do Rzecznika. W ramach
bezplatnego poradnictwa Rzecznik sporzgdzat i wreezat konsumentom odpowiednic do okreslonej
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sprawy wzory pism: reklamacyjne, wezwania do wykonania umowy, oswiadezenia o odstgpieniu
od umowy. Zapytania i problemy zglaszane przez konsumentdw podobnie jak w latach
poprzednich, dotyczyly mozliwoéei zwrotu towardw petnowarnosciowych zakupionych w sklepie,
uchylania sig gwarantow od odpowiedzialnosci lub zwloki z wykonaniem naprawy lub wymiany
lowaru. \

Nadal znaczgea ilos¢ spraw zgiaszanych przez konsumentéw dotyczyta uméw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa i na odlegloéé (154 porad).

Czgstym nadal problemem os6b starszych sg zakupy na tzw, . pokazach” lub podczas akwizycii w
domu konsumenta. Przy zawierania umdw poza lokalem przedsigbiorstwa przedstawiciele
handlowi prowadzgeych w tej formie sprzedaz bezposrednig rbznego rodzaju towardw, glownie
poscieli wetnianej, sprzgtu AGD czy aparatury medycznej, wykorzystujac przede wszystkim
podeszly wick, samotnosé, stan zdrowia, stosujg nigjednokrotnie nicuczeiwe praktyki rynkowe,
czy wrgcz agresywne. Pomoc konsumentom w tym zakresie polegala na sporzadzaniu oswiadczef
0 odstgpieniu od umowy kupna-sprzedazy i od umowy kredytu, wyjasnianiu kwestii zwigzanych z
obowigzkiem zwrotu towaru przedsigbiorey i nawigzywaniu z nim w tym celu kontaktu. Przy tej
okazji na biezaco prowadzona byta réwniez edukacja konsumentéw. W roku sprawozdawczym
wplywaly rownicz skargi na dziatalnos¢ autoryzowanych dystrybutoréw urzadzes telewizji
cyfrowej ktorzy pukali do mieszkan klientéw w celu poprawienia tylko anteny.

Zglaszanc problemy przez miodszych konsumentow zwiszane byty z ustugami internetowymi i
dotyezyly czgsto rejestracji na réZznego rodzaju portalach czy serwisach: pobieraczek, plikostrada,
dobre programy, a w konsekwencji otrzymywanych wezwan do uiszezenia oplaty, za sam fakt
zarejestrowania a nie Sciaggania plikow.

W zakresic uméw zawieranych na odleglosé (oferty telefoniczne, internetowe) zwigzane ze
wzrostem populamosci e-zakupdw skargi dotyczyly niewywigzywania sie 2 zawartych umow, a w
szezegbinodei nicdostarczania towardw [ub przesylania towardw slabej jakodci, badz wadliwych
lowarbw lub juz uszkodzonych. Czgsto tez utrudniony byl kontakt klientéw 2 tymi
przedsigbiorcami oraz wystepowaty trudnosci z odzyskaniem zaplaconych pienigdzy w przypadku
niedostarczenia lub skorzystania przez konsumenta z prawa odstgpienia od umowy. Ponadto
zgiaszane  byly skargi na dzialalno$¢ przedstawicieli prowadzacych popularmg  sprzedaz
wysylkows maszynek do golenia czy bielizny damskiej. W wigkszosci tego typu spraw pomoc
Rzecznika polegala na szybkiej interwencji i sporzadzaniu dla konsumentéw odpowiednich pism.
Podkreslic nalezy, ze porady telefoniczne i osobiste nie polegaly tylka i wylacznie na wskazaniu
trybu postgpowania w danej sprawie, lecz podejmowane byly dzialania majgee na celu szybkie
zalatwienie sprawy poprzez nawigzanie telefonicznego kontaktu z przedsigbiorcs. Podejmowane



w tej formie interwencje i prowadzone mediacje z przedsigbiorcami doprowadzily do
pozytywnego zalatwienia wigkszosci zglaszanych przez Konsumentow probiemdw,

W ramach hezplatnego poradnictwa Rzecznik sporzgdzil okofo 112 réznego rodzaju pism dla
Konsumentéw i byly to pisma: reklamacyjne, oswiadezenia o edstgpieniu od umowy zawartej
poza lokalem przedsigbiorcy lub na odlegtosé, oswiadezenia o uchyleniu si¢ od skutkow
prawnych oéwiadezenia woli ztozonego pod wplywem bledu. wypowiedzenia umdw, wezwania
do zaplaty, wnioski 0 wszczgeie postgpowania mediacyjnego przed UKE pomigdzy konsumentem
a operatorem telekomunikacyjnym oraz o wszezgeie mediaci do PIH,

Wiele spraw, z ktdrymi zwracali si¢ mieszkancy powiatu sredzkicgo do Rzecznika, nie dotyczyta
problematyki konsumenckiej, natomiast roznych problemoéw natury osobistej lub rodzinne.
Proszono o porady z zakresu prawa pracy i ubezpicczen spotecznych, postgpowania spadkowego,
egzekucji komomiczej. Po porady zglaszaly sie rdwniez osoby prowadzace dzialalnosé
gospodarczg, probujge dochodzi¢ swoich praw z pomocg Rzecznika.

Szezegblowq strukturg bezplatnego poradnictwa Xonsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony konsumentéw przedstawia Tabela nr T - Rozdzial IV,

2. Skiadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa micjscowego

w zakresie ochrony interesow konsumentow.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik nic skiadal wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany
przepisdw prawa miegjscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw, poniewaz nie
zachodzifa taka potrzeba. Rzecznik nie byl zapraszany na obrady i nie uczestniczyl w sesjach rady

miasta i rad gmin z terenu powiatu,
3. Wystgpowanie do przedsi¢bioredw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.

Realizujgc to zadanie Rzecznik w wyniku rozpoznanych spraw podejmowat interwencje i
wystapienia do przedsiebiorcow w zakresie ochrony praw i intereséw konsumentéw, W swoich
wystapieniach Rzecznik opisywal stan faktyczny przedstawiony przez konsumenta oraz
wynikajgey z przedlozonych dokumentéw, podaws!t podstawg prawna majacy zastosowanie w
danej sprawie, zwracal si¢ o udziclenic wyjasnien i informacji w konkretnej sprawie, wskazywal
zadanie konsumenta i wnosit o polubowne zakoficzenie sprawy. Wystapienia sa nickicdy
pracochionne, wymagajg wiclokrotnej polemiki, ale dzieki temu udaje si¢ uzyskaé pozytywne
zatatwienie sprawy. Nalezy dodaé, ze wsrod wnioskdw o podjecie interwencji okezato sig, 7e w

niektorych sprawach zarzuty Konsumentow byly nieuzasadnione,
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Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Srodzie Slgskicj w roku 2014 skierowal w 307 sprawach
wystypienia do przedsighiorcow zmierzajacych do polubownego rozstrzygnigeia sporu.

W konsekwencji tych dzialan 267 spraw zostalo zakonczonych pozytywnie, negatywnie 22,
natomiast 18 spraw nie zakonczylo si¢ do konca 2014 r. i pozostalo w toku, w tym:

- ustugi: na 177 wyslapien 155 zakonczonych pozytywnie, negatywnie - 6, w toku - 16;

- umowy sprzedazy: na 105 wystapien 91 zakoficzonych pozytywnie, negatywnie - 14,

- umowy poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegfosé: na 25 wystgpien 21 zakonczonych
pozylywnie, negatywnie - 2, w toku — 2,

Sposrad interwencji dotyczacych uméw sprzedazy najwiccej dotyezylo obuwia, natomiast w
zakresie ustug — to ustugi telekomunikacyjne.

W zakresie reklamacji obuwia najezescie] wystepowaly sprawy zwiszane z nieuznawaniem
reklamacii w zwigzku ze 743 jakoscig obuwia i twierdzeniem przez sprzedawce o uszkodzeniach
mechanicznych. Na skutek wystapien Rzecznika zdecydowana wigkszo$é reklamacii w tym
zakresic zostala zafatwiona pozytywnie a roszczenia konsumentow zostaty zaspokojone poprzez
wymiang obuwia lub zwrot pienigdzy.

Wystapienia Rzecznika w sprawach z zakresu ustug telekomunikacyjnych dotyezyly w
szezegblnodei  uméw  zawartych pod  wplywem wprowadzajgcych w  biad informacji
przedstawianych konsumentom telefonicznie w taki sposéb, ze konsument by} przekonany, iz
promocyjna oferta nie wigze si¢ zc zmiang operators. Na skutek nieuczciwyeh dzialan
przedstawicieli handlowych stosowanych przy pozyskiwaniu klientéw, konsumenci obcigzani sg
oplaty wyréwnawczg 2z tytulu przedwezesnego rozwigzania umowy z dotychczasowym
operatorem. Podijgte przez Rzecznika interwencje doprowadzily w nielicznych przypadkach do
rozwigzania uméw oraz anulowania przez operatora naliczonej oplaty. Wiekszodé spraw
pozostaje w toku gdyz firma telekomunikacyjna PTS S.A mimo nie$wiadczonej ustugi naliczyla
kary umowne & nastgpnie sprzedata diug firmom windykacyjnym. Jedna tylko byla Sprawa o
interwencje w sprawic dotyczicej oplat za przesylane wiadomosci tekstowych o podwyzszone)
optacie (SMS Premium) zakoniczyla sig pozytywnie, Jak wezedniej wspomniano podejmowane
przez Rzecznika w tej formie interwencje w sprawach dotyczacych podrobienia podpisu na
umowach zawieranych z PTS S.A zakonczyly sie skierowaniem zawiadomienia do Prokuratury
Okregowej we Wroclawiu w sprawie podejrzenia popelnicnia przestepstwa oraz powiadamial
UOKIK o kazdorazowym naruszaniu intereséw konsumenta. Mimo to firma windykacyjna



Perseus sp. zo.0 mimo, ze nie miala legitymacji procesowej, kierowala sprawy do sgdow
Rejonowych a wszystkie sprawy konczyly si¢ oddaleniem powodztwa,

Ped koniec roku 2014 r. PTS S.A wycofat petnomocnictwo firmic Perseus sp. zo.o z powodu
udowodnienia przez Rzecznikdw braku legitymacji procesowej i sprzedat rzekomy diug innej
firmie windykacyjnej Tres Group Sp. zo.o, ktdra rozpoczgla wysylanie wezwan do zaplaty mi Mo
nie naleznej kwoty.

Wystapienia Rzecznika do firmy przyczynily si¢ do wstrzymania windykacji.

Wystgpienia w ustugach ubezpieczeniowych dotyczyly produktow o charakterze inwestycyjno-
ubezpieczeniowym, zakupionych w wyniku stosowania nieuczciwych praktyk przez bankowych
doradcow finansowych. Pedjete interwencje zakoriczyly sie otrzymaniem przez konsumentow
zwrotu catosci srodkow zainwestowanych w tego typu produkty a w sprawach gdzie banki i para
banki nie cheialy negocjowaé zawyzonych oplat ubezpieczeniowych kredyvtow Rzecznik kierowal
do Rzecznika Ubezpieczonych.

W trzech przypadkach Rzecznik powiadomit Komisj¢ Etyki przy konferencji Przedsi¢biorcow
Finansowych w Polsce z siedzibg w Gdansku o naruszenie etyki przez Santander Consumer
Bank S.A we Wroclawiu. Bank uzaleznial tvlko i wylgcznie odstgpienie od umowy kredytowej
gdy doszto do odstapienia od umowy sprzedazy.

Rzecznik podejmowat rdwniez interwencje w sprawach umow zawartych w SKOK Wspdlnota,
ktore zakoficzyly si¢ pomysinie dla konsumentdw.,

Sprawy z zakresu dostawy energii dotyczyly umbw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa z
Energetycznym Centrum w Warszawie, Novum S.A czy Energy Match Sp. zo.o naruszeniem
przepisow ustawy o nieuczeiwych praktykach rynkowych i zakonczyly si¢ rozwigzaniem tych
umow w sytuacji gdy nie doszio jeszcze do przeniesienia klienta do nowego sprzedawcy,

Kolejng grupg skutecznych interwencji stanowily sprawy dotyczace uméw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa i na odlegio$é. W zakresie zawieranych w ten sposdb uméw w
wigkszodel zglaszanych spraw pomoc Rzecznika polegala na szybkicj interwencji oraz
sporzgdzeniu odwiadezenia o odstgpieniu od tego typu umdw,

W sprawach, w ktdrych nic udalo si¢ doprowadzi¢ do ugedowego ich zatatwienia, konsumenci
byli informowani o prawie dochodzenia roszczen na drodze sadowej,
Szezegdlowe zestawicnic wystapich do przedsigbiorcdw w sprawach ochrony praw i interesow

konsumentow przedstawia Tabela nr 2 - Rozdzial IV.
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4. Wspoldzialaniec z Urz¢dem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekeji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony

konsumentaow.

W 2014 roku Rzecznik na biezgco wspotpracowal z organizacjami i instytucjami, do ktérych
zadan nalezy ochrona konsumentow. To zadanie Powiatowy Rzecznik Konsumentow realizowal
poprzez kontakty 1 wymiang informacji o nieuczciwyeh i niezgodnych z prawem dzialaniach
przedsigbiorcow z: Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, , Delegatura
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej we Wroclawiu, Federacja Konsumentow i Stowarzyszeniem
Konsumentéw Polskich oraz z rzecznikami konsumentdw z rdznych miast,

W roku sprawozdawezym Rzecznik otrzymywal z Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw
oraz z Urzgdu komunikacji elektronicznej broszury i ulotki informacyjne, ktére nastepnie
przekazywat Konsumentom,

Materiaty te byly réwniez bardzo pomocne Rzecznikowi w realizacji dzialad o charakterze
edukacyjno-informacyjnym, Rzecznik otrzymywat elektronicznie od Stowarzyszenia Rzecznikow
Konsumentéw biuletyny i informatory, kiére rowniez byly bardzo pomocne w pracy Rzecznika,
W roku sprawozdawczym Rzecznik uczestniczyt tylko w bezplatnych szkoleniach:

1) w dniu 14 maja 2014 r, r. zorganizowanym przez Tauron Polska Energia pod hasiem ,R62ne
perspektywy — Wspdlny Punkt widzenia™

2) w dniu 12 czerweca2014 r zorganizowanym i przeprowadzonym we Wroclawiu przez Federacje
Konsumentéw pt” Konsument na rynku energii clektrycznej — dzié i jutro”
3) w dniu 22 pazdzienika 2014 r zorganizowanym i przeprowadzonym przez Federacje

Konsumentow we Wroctawiu nt. ., nowej ustawy o prawach konsumenta™

5. Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentow i wstgpowanie do toczgeych sig post¢powan,

W 2014 r. Rzecznik Konsumentbw skicrowal 3 sprawy do rozpatrzenia przez sad polubowny,
ktore zakofczyly si¢ pozytywnic dla konsumentéw. Rzecznik w 2 sprawach wytoczyl
powddztwo na rzecz konsumentow — sprawa zakoficzona pozytywnie a 10 sprawach wsigpil do
toczgeyeh sig postgpowarn sgdowych, ktore rowniez zakonczyly sig pozytywnie, W 28 sprawach
Rzecznik przygotowal konsumentom pozwy.

W kazdym przypadku negatywnego zakonczenie sprawy w wyniku wystapiefi Rzecznika i po

wyczerpaniu wszelkich pozostajgcych w jego kompetencii dzialas, informowal konsumentéw o
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mozliwosci dochodzenia roszezen na drodze sadowej. Nie wszyscy konsumenci decydowali si¢ na
rozstrzygniecie sprawy na drodze sadowe, argumentujge najezedciej zbyt niskg wartodcig
przedmiotu sporu w stosunku do zaangazowania osobistego i finansowego. Oraz obawa o
przegranie sprawy,

W 2014 r. zostaly wydany wyrok pozytywny dla konsumentki gdzie sprawa toczyla si¢ od 2011 r.
Podkresli¢ nalezy. 2ze Rzecznik indywidualnie, doglgbnie i wnikliwie analizuje kazda zglaszang
sprawg i podejmuje bardzo rozwazne dzialania przy propozycji Kierowania sprawy na drogg
sadowa.

6. Dzialanie o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Jednym 2z zadad samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentow jest
prowadzenie dziatan o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Dzialalno$é ta w 2014 r. byla realizowana poprzez: kontakt z mediami (lokalng prasa) i
przekazywanie informacji dotyczgcych problematyki konsumenckiej; zamieszezanie waznych
informacji na stronie internetowej starostwa, przekazywanie Xonsumentom materialdw
edukacyjnych (np. ulotki, broszury).

Dziadania edukacyjne prowadzone byly na biezaco poprzez indywidualng edukaci¢ podczas
udzielanych konsumentom porad. Wéwczas Rzecznik wykraczajge poza meritum sprawy
uéwiadamiat konsumentow o przystugujgcych im prawach,

7. Podejmowanie dzialan wynikajgcych z:

- art, 479 (38) Kpc (nicdozwolone postanowienia umowne),

- ustawy o przeciwdziafaniu nicuczciwym praktykom rynkowym,
- ustawy o dochodzeniu roszczeni w postgpowaniu grupowym,

- art, 42 ust, 1 pkt 3 uokik (wystgpowanic w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow)

- art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpe (przedstawianie sgdowi istotnego pogladu dia sprawy)
W roku sprawozdawczym Rzecznik informowal Delegaturg UOKIK w Lodzi o podejrzeniu

stosowania przez przedsigbiorcg PTS S.A, praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentdw, polegajacych na zawieraniu umdw pod wplywem wprowadzania konsumentéw w
blgd | stosowania przez operatora nieuczciwych praktyk rynkowych, W powyzszej sprawie
UOKIK w Lodzi wydat decyzjg nr RLO 39/2014.

Zgodnie z art. 42 ust. 4 ustawy o achronie konkurencji i konsumentéw przedsigbiorea, do ktérego
zwrocit si¢ Rzecznik Konsumentow, zobowigzany jest udzielié rzecznikowi wyjasnien i
informacji, bedacyeh przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowa¢ si¢ do uwag i opinii rzecznika.

W 2014 roku Rzecznik nic Kierowal wnioskéw do sadu o ukaranie,

=)=
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Zgodnie z art. 42 ust 5 uokik w zw. z art. 63 kpc Rzecznik w 10 sprawach przedstawit sadowi
istotny poglad dla sprawy, ktdry min. Przyczynil si¢ do rozstrzygniecia na korzy$¢ konsumenta.

111. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski Rzecznika dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

W zakresie polepszenia standardow ochrony konsumentéw Rzecznik w dalszym ciggu widzi
potrzebg podnoszenia Swiadomosci konsumenckiej, poprzez:

- prowadzenie dziatan edukacyjno-informacyjnych spoleczenstwa z wykorzystaniem mediéw o

zasiggu ogolnopolskim i lokalnym, Internetu, udostgpnianie materialow informacyjnych

- W celu poprawy realizacji praw Konsumentdw Rzecznik nadal widzi koniecznod¢ wprowadzenia
dla potrzeb Rzecznika bezplatnych opinii rzeczoznaweow wpisanych na liste Inspekeji Handiowej
oraz uregulowania kwestii terminu zatatwienia reklamacji z tytulu niezgodnodei towaru z umowa.

2. Wnioski dotyczgce pracy Rzecznika,

Réznorodnos¢ spraw, skala problemdw i stopied ich skomplikowania stale sic zwieksza.
Powoduje to, iz Rzecznik zobowigzany jest do cigglego podnoszenia poziomu swojej wiedzy.
Istotnym problemem, przy ciagle zmieniajgcych si¢ przepisach prawa, jest brak systemu
bezplatnych szkolen. W celu podniesienia umiejetnosci | poziomu merytorycznego oraz
zwigkszenia jakosci Swiadezonych ustug zasadne jest organizowanie dla Rzecznikow przez Urzad
Ochrany Konkurencji i Konsumentéw za posrednictwem swoich delegatur cyklicznych spotkan,
szkolen, seminariéw, konferencji na szczeblu wojewodztw.

W biezgeej pracy Rzecznik wielokrotnie korzystal z materialéw informacyjnych w postaci
wbroszur i ulotek” dotyczacych problematyki konsumenckiej i przekazywat je konsumentom w w
biurze i podczas zaje¢ w szkolach. Stad tez w dalszym ciggu konieczne jest wyposazanie
stanowiska Rzecznika w niezbgdne publikacie w celu zapewnicnia skutecznicjszej realizacji
zadan z zakresu poradnictwa i edukacii

Podsumowujgc kelejny rok dziatalnosci, nalezy stwierdzi¢, ze dziatania Powiatowego Rzecznika
Konsumentow majg w srodowisku lokalnym niewstpliwic pozytywny wydzwick. Jego zadania to
wylgeznie udziclanic bezplatnej pomocy, natomiast zaangazowanie, rzetelno$é i rosnaca
skutecznos¢ w realizacji roszczed na etapic postgpowania polubownego i mediacyjnego
przyczynia si¢ do tworzenia dobrego wizerunku urzedu. Stale wzrastajgca liczba udziclonych

porad oraz podjetych interwencji, wskazuje na istotny fakt rosngeej swiadomodei wérad lokalnej
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spolecznodei o istnieniu instytucji Powiatowego Rzecznika Konsumentow oraz o mozliwosci
skorzystania z takiej pomocy.

Praca Rzecznika wymaga zyczliwego podejécia do zglaszanych przez mieszkaficow probleméw
oraz zapewnienia im swobodnego i nieskrgpowanego kontaktu z rzecznikiem, a najwickszs
satysfakcjg dla Rzecznika jest niewgtpliwe zadowolenie konsumentdw z pozytywnie zalatwionej
Sprawy.
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Tabela nr 1:

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony konsumentow.

Ogodlem

l. Ustugi razem w tym: 1318
ubezpieczeniowa 119
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 156
remontowo-budowlana 69
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz 75
nieczystosci

telekomunikadja (telefony, TV) 200
turystyczno-hotelarska 18
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 41
motoryzacja 73
pralnicza 2
limeshare -

a 22
gastronomiczna -
przewozowa 35
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 35
medyczna 12
wyposazenie wnetrz 4
pogrzebowa 2
windykacyjne 203
inne 252
I1. Umowy sprzedazy razem w tym: 864
obuwie i odziez 269
wyposazenie mieszkania 97
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 83

 komputer i akcesoria komputerowe 53
motoryzacja 53
artykuty spozywceze 18
artykuly chemiczne i kosmetyki 1
zabawki -
inne 136
111 Umowy poza lokalem i na odleglosé¢ 154
Razem :2182
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Tabela nr 2:

Wystapienia do przedsigbiorcéw w sprawie ochrony interesow

konsumentow.
Przedmiot sprawy Tosé Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien | pozytywnie | negatywnie | wtoku
ogdlem
L Ustugi, w tym: 177 155 6 16
ubezpieczeniowa 9 8 - -
finansowa (inna niz ubezpicczeniowa) | 21 18 1 2 B
remontowo-budowlana 1 1 - -
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, | 20 20 - -
wywoz nieczystosci
telekomunikacja (telefon, TV) 69 53 L) 12
turystyczno-hotelarska 10 10 - -
deweloperska, posrednictwo 1 1 - -
nieruchomosci
motoryzacja 4 4 - A
pralnicza - - - -
timeshare - - - -
pocztowa R} B - -
_gastronomiczna - - - 2
przewozowa - - 2 -
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno- 3 2 - 1
sportowa
medyczna 2 2 - 5
wyposazenie wnetrz — - - - -
pogrzebowa . - N = =
windykacyjne 18 18 = -
inne 18 14 1 3
11. Umowy sprzedazy, w tym: 105 91 14 -
obuwie i odziez 63 56 7 -
wyposazenie mieszkania i 6 5 1 -
ospodarstwa domowego
sprzet  RTV. 1 AGD  (sprzgt |7 5 2 -
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe 3 3 - =
| motoryzacja 6 6 = =
artykuly spozywcze - - - - T
artykuly chemiczne i koesmetyki - - - -
| zabawki - - - S
inne 20 16 4 -
111 Umowy poza lokalem i na 25 21 2 2
odleglo$c¢
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T nr 3;

Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczgeych  sig
postepowari.

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne

: (np. Spuny Tlosé

Przedmiot sporu uwzgledniajace negatywne Ay ogdlem
zadanie

w zasadniczej

czgsci)

Ip

1. | Powddztwa dotyczace
reklamadji w zakresie
niezgodnosci towaru z 1 - - 1
umowaq lub gwarancji
towardw

2. | Powodztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytlego
wykonania ustug

3. | Powodztwa dotyczace
uznania postanowienia
UMOoWnNego za |
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczgcych reklamacii
wzakresie 0 | e 8
niezgodnogei towaru z
umow3 lub gwarancji
towardw *

5. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezvtego
wykonania us*h:ﬁ A

accveans e i 20

6. | Inne 10 2 - 12

RAZEM 12 2 - 42

1. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad 3 - - 3
polubowny

2. | Wstepowanie rzecznika
konsumentow do 10 - . 10

postepowar
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Tabela nr &

Inne zadania:

L.p

Realizacja zadan wynih}qcych z

llosé

1.

Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia
umowne

Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym

12

Ustawy o dochodzeniu roszezen w postgpowaniu
grupowym

Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystgpowanie w
sprawach o wykroczenia na szkod¢ konsumentow

Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sgdowi istotnego pogladu dla
sprawy

10
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