* UPRAWNIENI:

- Od 1 stycznia 2019 roku, zgodnie z nowelizacjg ustawy, ustugi beda $wiadczone
kazdej osobie fizycznej, ktora ztozy oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$é

kosztéw odptatnej pomocy prawnej (art. 4 ust. 1 ustawy).

* ZAPISY NA PORADY:

Przyjmowanie zgtoszer na nieodptatne porady odbywa sie wylacznie telefonicznie

pod numerem telefonu wskazanym przez staroste 71 396 89 53.

» FORMA SWIADCZENIA POMOCY NA ODLEGLOSC:

Co do zasady porady udzielane sg osobiscie w wyznaczonych punktach. Wyjatek
stanowi ustuga S$wiadczona osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowg oraz
osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie. Celem tej regulaciji jest
dotarcie z pomocg do grup z ograniczong mozliwoscig kontaktu z udzielajgcymi
porad w punktach. Takim uprawnionym ustugi poradnicze, z wylaczeniem
nieodptatnej mediacji, moga by¢ udzielane za posrednictwem telefonu i za pomoca
innych Srodkéw porozumiewania sig na odlegto$é lub poza punktem (art. 8 ust. 8

ustawy).

W przypadku os6b z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie mogg stawic¢ sie w
punkcie osobiscie (np. obtoznie chorych) powyzsza regulacja umozliwi éwiadczenie

ustug w ich aktualnym miejscu pobytu, w tym w ramach wizyty domowej.



