To nieszczęsne wymaganie mówi:

	1.5.1
	Użytkownicy rejestrujący się w Module Cyfrowy Urząd lub portalu są rejestrowani jednocześnie w obydwu systemach i nie ma potrzeby oddzielnej rejestracji w każdym z tych systemów. Systemy wymieniają w sposób bezpieczny dane rejestracyjne między sobą.


No i teraz najbardziej istotne kto dla nas jest użytkownikiem …

1. W SIWZ nie ma definicji użytkownika  z której wynikałoby jednoznacznie, że użytkownikiem jest każdy kto z portalu korzysta więc możemy traktować użytkownika „naturalnie” – użytkownikiem z perspektywy systemu jest każdy kto jest pracownikiem urzędu (jednostki administracyjnej każdego z wskazanych szczebli) i jest przez administratora zdefiniowany jako taki wraz z pakietem określonych uprawnień, dostępu do określonych danych i funkcji systemu itp. Itd. W takim rozumieniu użytkownika jak najbardziej realizujemy to wymaganie lub przy niewielkim nakładzie pracy jesteśmy w stanie je zrealizować. Tym bardziej, że np. administrator systemu sam w sobie będzie takim użytkownikiem, który to wymaganie spełnia … Natomiast użytkownicy czyli obywatele dla których to tworzony jest ten portal są beneficjentami rozwiązania są osobami/obywatelami/klientami (jestem za tym określeniem – teraz public idzie właśnie w tę stronę) dla których udostępnione są określone usługi portalu …. 

2. No i wątek drugi -> rozbieżność biznesowa tych dwóch fragmentów, spróbowałam przedstawić to w poniższej tabeli. Nie widzę punktu styku. Oczywiście może zdarzyć się, że pracownik urzędu będzie chciał osobistą sprawę załatwić drogą „jak każdy klient” … ale nawet wtedy są to dwa rozdzielne światy.

W zakresie CMS system SIWZ mówi o tym, że Na poziomie grup użytkowników wbudowane następujące grupy: goście, użytkownicy zarejestrowani, autorzy, recenzenci, administratorzy,

Określenie, czy użytkownik ma dostęp frontend, czy frontend i backend do systemu CMS
	Lp.
	Obszar
	Charakterystyka 
	Użytkownik
	Atrybuty

	1
	Portal
	SIWZ mówi o tym, że na poziomie grup użytkowników wbudowane są następujące grupy:
· Goście

· Użytkownicy zarejestrowani

· Autorzy

· Recenzenci

· Administratorzy

Z określeniem czy użytkownik ma dostęp frontend czy backend do systemu CMS

Gość to osoba, która korzysta z informacji prezentowanych przez portal. Ma dostęp do ogólnodostępnych zasobów portalu.

Użytkownik zarejestrowany – pytanie jak zdefiniujemy takiego użytkownika ponieważ moim zdaniem możemy dwojako. Z jednej strony to użytkownicy – pracownicy urzędu (jednostki administracyjnej) więc tak naprawdę albo autorzy albo recenzenci, a z drugiej, to może być grupa klientów zewnętrznych, którzy w celu skorzystania z określonych zasobów /usług portalu (quiz, grupa dyskusyjna, newsletter, ankieta) muszą podać określone dane identyfikacyjne

Autor – osoba tworząca określone  treści portalu i (w zależności od nadanych uprawnień) umieszcza treść na portalu

Recenzent – osoba, której pozytywna weryfikacja jest niezbędna dla umieszczenia treści na portalu

Administrator – osoba odpowiedzialna za zarządzanie użytkownikami, uprawnieniami oraz portalem od strony szablonu (?). 
	Gość 

Użytkownik zarejestrowany  - klient zewnętrzny

Użytkownik zarejestrowany – pracownik urzędu (jednostki administracyjnej)więc albo w przypadku CMS autor albo recenzent

Autorom SIWZU pewnie chodziło w tym przypadku właśnie o tę pierwszą grupę, ale tu z kolei jest pewne niebezpieczeństwo – jak pani kowalska, która chce np. zapisać się do określonego forum czy wypełnić ankietę ma się do obszaru Cyfrowy Urząd, który nie polega przecież tylko na możliwości wypełnienia określonego wniosku ale też ma spory zakres funkcjonalny pt. Urzędnik właśnie?


	Zestaw atrybutów w zależności od usługi, z której korzysta.

Standardowa grupa danych opisujących użytkownika – pracownika urzędu wraz z zakresem uprawnień (dostępu do realizowania określonych funkcji, dostępu do określonych danych itp.)



	2
	Cyfrowy Urząd
	Administrator odpowiada za zarządzanie użytkownikami i uprawnieniami 

Użytkownik po stronie urzędu odpowiadający za pracę z platformą formularzy elektronicznych 

· Tworzenie e-formularzy

· Wprowadzanie e-formularzy tworzonych poza edytorem

· Podgląd, wypełnianie treścią i walidacja e-formularzy w celach testowych

Użytkownik po stronie urzędu obsługujący funkcjonalność komponentu Urzędnik w ramach Cyfrowego Urzędu 

· Przegląda zgłoszone wnioski i sprawy
· Przyjmuje wnioski  do obsługi

· Może przekierować sprawę do innej jednostki
· Może zwrócić wniosek do uzupełnienia

· może uzgodnić termin załatwienia sprawy, uzupełnić lub zmodyfikować dane wniosku, może wniosek wydrukować

Obywatel składający wniosek w ramach Cyfrowego Urzędu
Firma / Instytucja składająca wniosek w ramach Cyfrowego Urzędu


	Administrator

Użytkownik systemu po stronie urzędu

Obywatel składający wniosek – osoba prywatna
Obywatel składający wniosek - instytucja


	Standardowa grupa danych opisujących użytkownika – pracownika urzędu wraz z zakresem uprawnień (dostępu do realizowania określonych funkcji, dostępu do określonych danych itp.)
Imię, nazwisko, PESEL, nr dowodu tożsamości, adres e-mail, dane adresowe  -> opcjonalnie podpis elektroniczny 

Nazwa, dane adresowe, NIP/ REGON, dane adresowe -> opcjonalnie podpis elektroniczny


Poniżej dodatkowe wymagania odnośnie użytkowników CMS – nigdzie nie ma biznesowego wskazania na potrzebę jakiejkolwiek integracji z CU

	1.3
	Współtworzenie zawartości serwisu przez użytkowników

	1.3.1
	Moduł CMS musi umożliwiać współtworzenie portalu przez użytkowników - formularz dodaj wydarzenie, zabytek, firmę, punkt turystyczny (np. gospodarstwo agroturystyczne) w odpowiednich działach portalu. Dane są przed ew. publikacją widoczne i edytowalne przez redaktorów serwisu.


	1.15.2
	Moduł CMS musi umożliwiać wyświetlenie dodatkowych treści dla użytkowników zarejestrowanych: menu, artykuły, zasoby plikowe.

	1.15.3
	Moduł CMS musi umożliwiać zapamiętania i edycję danych użytkownika.

	1.15.4
	Moduł CMS musi umożliwiać zapamiętanie zarejestrowanych dodatkowych danych użytkownika w jego profilu (np. postów na forum, rozwiązanych quizów, sond, ankiet, edycji subskrypcji newslettera, wyników gier, e-kartek, itp.).


I jeszcze wybrane wymagania do BIP 
	3.1.2
	Moduł BIP musi zawierać automatyczny mechanizm bezpieczeństwa:

· Blokowanie konta użytkownika po 3 nieudanych próbach zalogowania,

· Wymuszenie zmiany hasła, co “X” dni ustalane przez administratora systemu.

	3.1.5
	Moduł BIP musi posiadać automatyczny mechanizm rejestracji działań redaktorów w systemie zawierający informacje; kto, co, kiedy.

	3.1.14
	Moduł BIP musi umożliwiać zarządzanie grupami użytkowników, użytkownikami i uprawnieniami użytkowników:

· Na poziomie komponentów funkcjonalnych,

· Na poziomie funkcji w poszczególnych komponentach,

· Grup elementów (temat, grupy plików itp.),

· Pojedynczych elementów (pliku, informacji, aktu prawnego, sprawy itp.).

	3.1.15
	Moduł BIP musi umożliwiać publikację informacji przez użytkowników uprawnionych.


