DOKUMENT   GWARANCYJNY
Nazwa Gwaranta : ...............................................................................................................................................................

Adres, tel. , fax  Gwaranta:  .......................................................................................................................................................

I     Termin gwarancyjny na:

 ………………………………..   -  ………miesięcy od dnia dokonania odbioru.

II.  Przeglądy gwarancyjne dostarczonego zestawu dokonywane będą :  

        ............................................................................................................................................................... 

III    Gwarant zobowiązuje się do bezpłatnego przeprowadzenia instruktażu w zakresie  obsługi  dostarczonego pojazdu.  

Potwierdzeniem przeprowadzenia instruktażu  będzie pisemne oświadczenie pracownika.

IV.    Zakres świadczeń gwarancyjnych obejmuje:

- Zamawiający wymaga od Wykonawcy dojazdu serwisu do zakupionych urządzeń. W okresie obowiązywania gwarancji – dojazd do Zamawiającego na koszt Wykonawcy. Serwis gwarancyjny realizowany będzie przy zachowaniu max.24-godzinnego czasu reakcji na zgłoszenie awarii zakupionego ciągnika i wyposażenia,  a usunięcie usterek w ciągu 3 dni roboczych od daty zgłoszenia reklamacji.          W przypadku braku możliwości usunięcia usterek w ciągu 3 dni termin realizacji naprawy zostanie przedłużony do 21 dni a  wykonawca zobowiązuje się dostarczyć sprzęt zastępczy do czasu usunięcia naprawy,

-  w przypadku dokonywania naprawy przez gwaranta termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego  Zamawiający nie mógł korzystać ze sprzętu,

-  termin gwarancji biegnie na nowo, gdy gwarant wymienia część na  nową wolną od wad lub dokonuje istotnych napraw,

-  jeśli gwarant wymienił część rzeczy, np. jakiś podzespołów, wówczas gwarancja biegnie na nowo            w stosunku do tej nowej części, a okres gwarancyjny dotyczący całej rzeczy może być krótszy niż w stosunku do wymienionego podzespołu,

-  wymianę wadliwego urządzenia na wolne od wad po  bezskutecznych 2 naprawach gwarancyjnych.
.

V  Zamawiającemu przysługuje zwrot kosztów naprawy zrealizowanej w przypadku, gdy dwukrotnie bezskutecznie wzywał gwaranta do jej wykonania.

VI    Organizacja obsługi gwarancyjnej.

     Gwarant świadczenia gwarancyjne realizować będzie: 

……………………………………………………………………………………………………………………

         (należy wpisać osobiście lub za pomocą innych placówek serwisowych  - nazwa, adres, tel.)

 VII  Gwarant oświadcza, że wszelkie czynności określone w pkt. II i IV w terminie  określonym        w pkt. I niniejszego dokumentu zobowiązuje się wykonać bezpłatnie.

VIII  Dostawca oświadcza, że świadczenia serwisowe po zakończonej gwarancji świadczone będą  na podstawie odrębnej  umowy.  

      .............................................................                                


……………………………………….                                    

                 /pieczątka  firmy /                                                                / podpis dostawcy/

